
GÜNDEM SAYISI 11

GÜNDEM TARİHİ 22 Temmuz 2020 Çarşamba

SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 074420200001882 Metin GÜREL D-MARKET 
ELEKTRONİK 
HİZMETLER VE 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

2 074420200001883 Ahmet Turan TOPCU TÜRKMENLER 
DAYANIKLI TÜKETİM 
MALZEMELERİ 
PETROL MOBİLYA 
MİMARLIK 
MÜHENDİSLİK 
MÜŞAVİRLİK 

HİZMETLERİ İNŞAAT 
TAAHHÜT SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

3 074420200001884 Erol BEDİZ DENİZ DOĞAN Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

4 074420200001885 Gülsüm KARABOĞA UÇAK GRUP Uzlaşma Meryem KALEM

5 074420200001886 Batuhan KARACA DELTA BİLİŞİM 
HİZMETLERİ İÇ VE DIŞ 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Mükerrer Başvuru Meryem KALEM

6 074420200001887 Ahmet KELEŞ BLANCE 
ÖZTİRYAKİLER 

MUTFAK DONANIM  
SAN. TİC. A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

7 074420200001888 Şemsettin KURTAY ELİZİNN GIDA VE 
TEKSTİL 

İŞLETMECİLİĞİ SAN. 
VE TİC. LTD.NIKE  
FORUM AVM ŞUB.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

8 074420200001889 Berna ÜŞENMEZ İLKER PAZARLAMA 
SAN. VE TİC. LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

9 074420200001890 Batuhan KARACA DELTA BİLİŞİM 
HİZMETLERİ İÇ VE DIŞ 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

10 074420200001891 Mustafa KAHRAMAN Serhat ŞAHİN Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

11 074420200001892 Mehmet HÖRMETLİ TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

12 074420200001893 Aytüzün KESKİN ATLASJET HAVACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

13 074420200001894 Mehmet ERGEN ARÇELİK AŞ Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

14 074420200001895 Zeynep Türkan SERT TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

15 074420200001896 Kübra ÇAKMAK RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 
VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

16 074420200001897 Aysen İŞİMTEKİN ENERJİSA TOROSLAR 
ELEKTRİK 

PERAKENDE SATIŞ 
ANONİM ŞİRKETİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Meryem KALEM

17 074420200001898 Kadir Mithat ÇAKICIOĞLU ARC TREND Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Meryem KALEM

18 074420200001899 Yahya ERKAL ANKARA ANONİM 
TÜRK SİGORTA 
ŞİRKETİ

Mükerrer Başvuru Meryem KALEM

19 074420200001900 Murat KAVAKTAN VODAFONE 
TELEKOMÜNİKASYON 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

KARAR LİSTESİ



20 074420200001901 Hakkı BEKCE TÜRKİYE 
CUMHURİYETİ ZİRAAT 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

21 074420200001902 Halil İbrahim YANIK TÜKENMEZ EĞİTİM 
YAYIN YAPIM 

PAZARLAMA TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Meryem KALEM

22 074420200001903 Güneş TUNCAY MEDİA MARKT 
TURKEY TİC.LTD ŞTİ 
MEZİTLİ ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

23 074420200001904 Faruk BAYAR DEICHMANN 
AYAKKABICILIK 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Uzlaşma Meryem KALEM

24 074420200001905 Salih Enes DUK MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN MEZİTLİ 

ŞUBESİ

Uzlaşma Meryem KALEM

25 074420200001906 Memnune EROL TATİLBUDUR 
SEYAHAT ACENTELİĞİ 
VE TURİZM ANONİM 

ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

26 074420200001907 Mustafa TEMİZER YAPI VE KREDİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

27 074420200001908 Muharrem ŞENALP TÜRKİYE 
CUMHURİYETİ ZİRAAT 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

28 074420200001909 Mehmet EVDİLEK TÜRKİYE 
CUMHURİYETİ ZİRAAT 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

29 074420200001910 Ayşegül AKDOĞAN CİHAN ELEKTRONİK 
CİHAZLAR SANAYİ VE 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Meryem KALEM

30 074420200001911 Atila YEGEN TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

31 074420200001912 Atila YEGEN TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

32 074420200001913 Nurullah TOSUN YAPI VE KREDİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

33 074420200001914 Ali Emre ERDOĞAN TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI TÜRK 

ANONİM ORTAKLIĞI

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

34 074420200001915 Filiz COŞKUN ARTI BİLĞİSAYAR 
SATIŞ VE EĞİTİM 
HİZMETLERİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

35 074420200001916 Sami ÖZBERK RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 
VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

36 074420200001917 Mehmet ERDEM MEHMET LUTFİ UĞUZ 
UĞUZ İLETİŞİM

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Meryem KALEM

37 074420200001918 Kamuran AKSÖZ MEDİA MARKT 
TURKEY TİC.LTD ŞTİ 
FORUM ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

38 074420200001919 Büşra DUYAR METEHAN UĞUZ Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Meryem KALEM

39 074420200001920 Can SOYSAL DSM GRUP 
DANIŞMANLIK 
İLETİŞİM VE SATIŞ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Meryem KALEM

KARAR LİSTESİ



40 074420200001921 Uğur Mert ODABAŞI GEN-PA 
TELEKOMÜNİKASYON 

VE İLETİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

41 074420200001922 Özge KIRAN TÜRKİYE 
CUMHURİYETİ ZİRAAT 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

42 074420200001923 Süreyya YILMAZÇOBAN KUPON MOBİL 
İLETİŞİM BİLGİSAYAR 
ELEKTRONİK YAZILIM 
BİLİŞİM EV ALETLERİ 
SANAL MAĞAZACILIK 
İNŞAAT SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Meryem KALEM

43 074420200001924 Osman ESELİ RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 
VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

44 074420200001925 Hasan Murat TANDOĞAN RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 
VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

45 074420200001926 Hakkı BEKCE TÜRKİYE 
CUMHURİYETİ ZİRAAT 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

46 074420200001927 Figen AKYÜZ MESSE İNŞAAT YAPI 
MALZEMELERİ 

TAŞIMACILIK SANAYİ 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

47 074420200001928 Ali UĞUZ RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 
VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

48 074420200001929 Feyza BOZDEMİR RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 
VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

49 074420200001930 Mehmet Şevket ALÇIN RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 
VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

50 074420200001931 Yusuf MAKBUL RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 
VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

51 074420200001932 Pınar İBE AKCAN RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 
VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

52 074420200001933 Hasan KAFTAN RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 
VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

53 074420200001934 Özge KIRAN TÜRKİYE 
CUMHURİYETİ ZİRAAT 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

54 074420200001935 Mehmet ARDIÇ RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 
VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

55 074420200001936 Bengü SOYER ÖZKAN RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 
VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

KARAR LİSTESİ



56 074420200001937 Fuat Serkan SAY RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 
VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

57 074420200001938 Ferudun YILMAZ RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 
VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

58 074420200001939 Aydın İbrahim KARA RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 
VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

59 074420200001940 Zahide Gülsüm SOLAK RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 
VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Meryem KALEM

60 074420200001941 Saranur AKTARLİ RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 
VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

61 074420200001942 Gizem ERENLER RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 
VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

62 074420200001943 Selçuk TAŞ RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 
VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

63 074420200001944 Mehmet ÇINAR RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 
VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

64 074420200001945 Volkan BEYAZIT RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 
VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

65 074420200001946 Mehmet SAATÇIOĞLU RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 
VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

66 074420200001947 Rifat EREN VODAFONE NET 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

67 074420200001948 Süleyman KALE TURKCELL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Meryem KALEM

68 074420200001949 Özge Nur ÖNAL VESTEL TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

69 074420200001950 Mustafa KOYUNCU YEŞİLYURT ÖZEL 
EĞİTİM SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

70 074420200001951 Melike ALP ATASUN OPTİK 
PERAKENDE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

Uzlaşma Meryem KALEM

71 074420200001952 NAZAN ALTINÖZ HEDEF 
BASIN YAYIN EĞİTİM 

HİZMETLERİ

İbrahim Ethem BUDAK Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

72 074420200001953 Burhan ALTAŞ VODAFONE NET 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Meryem KALEM

73 074420200001954 Sadık BAYINDIR TURKCELL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Meryem KALEM

74 074420200001955 Sani DENİZ ADA İLETİŞİM Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Meryem KALEM

75 074420200001956 Faris GÖK TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

KARAR LİSTESİ



76 074420200001957 Gamze ÖZTÜRK TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

77 074420200001958 Hasan Hüseyin SAMYÜREK YAPI VE KREDİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Meryem KALEM

78 074420200001959 Tunahan KILAVUZ PROTEİN MARKET 
GIDA TAKVİYELERİ 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

79 074420200001960 Altan CIKCIK BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

80 074420200001961 Ali Emre ERDOĞAN TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI TÜRK 

ANONİM ORTAKLIĞI

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

81 074420200001962 Ali Emre ERDOĞAN AKBANK TÜRK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

82 074420200001963 Ercan GEÇİCİ RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 
VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

83 074420200001964 Gökhan ÖZDEMİR RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 
VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

KARAR LİSTESİ


